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Elekiromobilitat

Steckdosen gesucht! Eine Chance.fir
Immobilienbesitzerinnen und -besitzersowie

\ . Arbeitgeberinnenind -geber

I

energogfikon

Thermografie-Aktion
Lokalisierung von (teuren) Warmeverlusten

energieopfikon.ch
Schnell, bequem und umfassend informiert



editorial

Geschatzte Leserinnen und Leser

Es war vor exakt einem Jahr, als ich an dieser Stelle
Uber die steigenden Verkaufszahlen von E-Fahrzeu-
gen berichten durfte. Mittlerweile schreiben wir das
Jahr 2021 und der Anstieg der Verkaufszahlen setzte
sich ungebremst fort. Gegenuber den 2019er-Werten
stiegen die Verkaufszahlen von Januar bis und mit
November 2020 gleich nochmals um 67 % an.

Die rasante Entwicklung fuhrt dazu, dass Steckdosen,
sprich Ladestationen, im privaten und beruflichen
Umfeld hochst gefragt sind. So hoch, dass sie mit-
entscheidend dafir sind, wo Menschen wohnen und
arbeiten. Auf Seite 4 verraten wir Immobilienbesitze-
rinnen und -besitzern sowie Arbeitgeberinnen und
-gebern gerne mehr dazu, welche Chancen sich hinter
der schnell wachsenden Elektromobilitat verbergen.

Themawechsel: Sind Sie bereits durch unseren neuen
Webauftritt gesurft? Falls nein, so empfehle ich lhnen,
dies demnachst mal zu tun. Ab sofort sind Sie noch
schneller, noch bequemer und noch umfassender tber
unsere Leistungen und lhre Vorteile informiert. Erfah-
ren Sie mehr dazu auf Seite 8.

Und schliesslich dies: Sie halten gerade unsere neu
gestaltete «energie+»-Ausgabe in den Handen. Gerne
hoffe ich, dass Sie sich bei der Lektire unseres Maga-
zins umfassend und nutzbringend informiert fihlen.
Ich winsche Ihnen ein Wissen spendendes Lese-
vergnugen.

VA i

Richard Muller
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service

Aktualisierung der
Geschaftskundendaten

Unsere Kundinnen und Kunden sind uns wichtig. Ausdruck dieser Haltung ist das
vor drei Jahren flr unsere Geschaftskundinnen und -kunden aufgebaute Customer-
Relationship-Management, kurz CRM. Im vergangenen November und Dezember
haben wir die 2019 erhobenen Kontaktdaten wie Adresse, Telefonnummer und
E-Mailadressen mittels Mailumfrage aktualisiert. FUr die hohe Rucklaufquote von
Uber 75 % bedanken wir uns bei unseren Geschaftskundinnen und -kunden.

Das Kurzel «CRM» steht fur die konsequente Ausrichtung
eines Unternehmens auf ihre Kundinnen und Kunden so-
wie die systematische Gestaltung der Kundenbeziehungs-
prozesse. Etwas leichter verdaulich formuliert: Es geht
um den Aufbau und die Pflege von Kundenbeziehungen.
Diese sind uns wichtig. Weil uns unsere Kundinnen und
Kunden wichtig sind.

Vor allem in Zeiten wie diesen, wo COVID-19 den per-
sonlichen Kontakt mit Kundinnen und Kunden erheb-
lich bis ganzlich verunmdglicht, angesprochen sind hier
vor allem Veranstaltungen, sind zuverldssige Kontakt-
daten von zentraler Bedeutung. Dank der regelmadssig
durchgefthrten Aktualisierungen kénnen wir so unsere
Geschaftskundinnen und -kunden jederzeit umweglos er-
reichen und Uber alles Wichtige informieren.

Ein Kundenfeedback, das
Freude bereitet:

«Anbei das unverinderte Datenblatt
zuriick. Ich finde es absolut vorbildlich,
wie Sie sich um die Aktualitit der
Kundendaten bemiiben.
Freundliche Griisse
Thomas Biichi

Finance and Administration Manager Switzerland
Emirates Airline, 8152 Glattbrugg»

Besten Dank, Herr Biichi.

o
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Elektromobilitat: Steckdosen wer

Die Verkaufszahlen von Elektroautos schnellen in die Héhe. Diese Entwicklung ist
erfreulich, weckt jedoch (noch) weitestgehend unerfillte BedUrfnisse. Die Rede ist
von fehlenden Ladestationen. Zu Hause und am Arbeitsplatz gleichermassen.

Chancen fiir Inmobilien- und Arbeitsmarkt
Ladestationen fordern nicht nur die Elektromobilitat,
sondern auch die Attraktivitat von Wohnungen und
Arbeitsplatzen. Fur Immobilienbesitzerinnen und -besitzer
und Immobilienverwaltungen bedeutet dies: Wer jetzt in
Wohn- und Gewerbeliegenschaften Ladeinfrastrukturen
installiert, bringt sich fur die Zukunft in Position, denn
Immobilien mit Ladestationen werden zunehmend
gefragter. Arbeitgeberinnen und Arbeitgeber, die ihren
Mitarbeitenden Ladestationen anbieten, verfligen Uber
einen immer ofter entscheidenden Wettbewerbsvorteil.
Und schliesslich steckt in der Ausristung von Wohn- und
Geschaftshausern mit Ladestationen ein attraktives Wert-
steigerungspotenzial.

=

«All-in-onex»-Ladel

Forschungen zufolge wird die Herstellung von
batteriebetriebenen Fahrzeugen bereits im Jahr
2024 nicht mehr teurer sein als der Bau von Autos
mit Verbrennungsmotor. Und, 2030 werde der
Anteil von Batterieautos an den Neuwagenverkau-
fen weltweit bei 40% liegen.




aktuell

den zu Entscheidungstragern

Trotz der rasch wachsenden Zahl von E-Fahrzeugen fehlen in Tiefgaragen und auf Parkplatzen
in und um Mietwohnungs- und Gewerbeliegenschaften Ladestationen. Fir viele Vermieterinnen
und Vermieter erscheinen die hierfir nétigen Kosten als zu hoch. Dass Ladeinfrastrukturen langst
zu durchaus erschwinglichen Preisen realisierbar sind, zeigt unten stehendes Preisbeispiel.

Preisbeispiel

Leistung 1 Ladestation (Indoor)
Einfamilienhaus Mehrfamilienhaus/

Gewerbe

Einmalige Kosten

Zurverfugungstellung des Parkplatzes/der Parkplatze CHF  p.m. CHF  p.m.

Kauf der Ladestation CHF 1500.— CHF 3270.-

Planung und Installation CHF 2250.-" CHF 1500.- "

Total CHF 3750.- CHF 4770.-

Wiederkehrende Kosten

Betrieb, Unterhalt und Fakturierung CHF 240.-/Jahr ™ CHF 240.-/Jahr ™"

* Outdoorlésungen machen zusatzlich die Errichtung eines Standfusses sowie eines
Fundamentes notig.

™ Service- und Unterhaltslésung: eine leistungsstarke und intelligente Ladeldsung fur
Mieterinnen und Mieter sowie Mitarbeitende: CHF 20.-/Mt.

Vorbehalt
Das voranstehend formulierte Angebot gilt als Projektbeschrieb und bedarf anlasslich eines

]
a @“‘Q‘ konkreten Projekts vorgangig einer eingehenden Prifung aller fir die Umsetzung relevanten

Rahmenbedingungen.

osungen der Energie Opfikon AG

Das Bedurfnis nach konventionellen Ladestationen und
intelligenten Ladeinfrastrukturen wird weiter steigen.
Wir haben uns deshalb intensiv mit der Entwicklung
eines Komplettangebotes fir Liegenschaftsbesitzerinnen
und -besitzer sowie Immobilienverwaltungen, Planer und
Investoren befasst.

Fur weitere Informationen wenden Sie sich an
Ihren persénlichen Ansprechpartner:

Richard Miiller, Geschaftsfuhrer

Telefon: 043 544 86 20

E-Mail: richard.mueller@energieopfikon.ch
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Thermogratfie-Aktion

Unabhangig ob Einfamilienhaus, Mehr-
familienhaus oder Gewerbegebaude:
Thermografie-Aufnahmen der Gebaude-
hille geben wertvolle Hinweise auf mangel-
hafte Warmeisolierung oder auf Warme-
bricken. Wir haben unseren Kundinnen
und Kunden von Anfang Dezember 2020
bis Freitag, 22. Januar 2021, die Erstellung
von Infrarotthermografie-Aufnahmen zu
tiefen Kosten, aber mit hoher spar-
wirksamer Aussagekraf

Anfang Dezember 2020 erhielten unsere Kundinnen und Mittels Thermografie lassen sich energetische Schwach-
Kunden einen Informationsflyer mit Bestellkarte fur sechs stellen eines Hauses orten. Die sogenannten Warmebilder
Aussenaufnahmen mittels Infrarotkamera inklusive Tipps erlauben einen exakten Ruckschluss auf die Energieeffi-
zur Behebung mdglicher Schwachstellen zum Preis von zienz eines Hauses, konkret auf mangelhafte Warme-
CHF 130.—. isolierung oder auf Warmebricken.

Die Aktion erfreute sich reger Nachfrage. Zahlreiche Privat- Beriihungsloses Messen
haushalte und Unternehmen wollten sich Klarheit dartber Die Thermografie ist ein berthrungsloses Messverfahren.
verschaffen, wie viel Energiesparpotenzial im eigenen Ge- Dadurch lassen sich die Warmestrahlung von Objekten so-
baude steckt. Die Produktion von Aufnahmen, fur welche wie die Warmeverteilung auf Oberflachen, zum Beispiel
die Anmeldefrist am Freitag, 22. Januar 2021, abgelaufen auf der Gebdaudehdlle, optisch darstellen und messen.
ist, wird Ende Marz 2021 abgeschlossen sein. Zunutze macht sich die Thermografie den Umstand, dass
. alle Gegenstande mit Temperaturen Gber dem absoluten
Unser Thermografie-Standardangebot, beinhaltend Nullpunkt (=273 °C) Strahlen in Form von elektromagne-
Thermografie-Aufnahmen und Kurzanalyse zum tischen Wellen aussenden (Warmestrahlen). Diese werden
Preis von CHF 150.- (exkl. MWST), bleibt selbstver- durch die im Gegenstand entstandene Warme erzeugt.
standlich weiterhin aufrechterhalten.

--:m



Warmestrahlen werden sichtbar

Die voranstehend erwahnten Warmestrahlen werden mit-
hilfe einer Warmebildkamera erfasst, gemessen und als
sichtbares Bild dargestellt. Mittels eines Rechners wird
danach jedem Messpunkt, der Temperatur entsprechend,
eine bestimmte Farbe zugeordnet (kalt = Blau bis Schwarz,
mittel = Grin bis Gelb, warm = Rot bis Weiss).

Feuchte Stellen

Ein Warmebild setzt sich aus durchschnittlich rund 80
Temperatur-Messpunkten zusammen. So werden nicht
nur Stellen aufgedeckt, wo Warmeverluste entstehen,
sondern auch Positionen, wo sich hohe Feuchtigkeit oder
Schimmelpilzbefall befindet. Dadurch kénnen beispiels-
weise auch defekte Wasserleitungen in den Wanden auf-
gespurt werden.
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Surfin’ energieoptikon.ch

Noch schneller, noch bequemer und noch umfassender informiert.

Sie durfen sich freuen: Wir haben das neue Jahr mit einem
noch schnelleren, noch bequemeren und noch umfassenderen
Webauftritt eingeldautet. Das Surfen durch die Opfiker
Energiewelt bringt Sie noch schneller zum Informationsziel,
macht das Leben noch einfacher und bietet darlber hinaus erst
noch viel Spannendes und Unterhaltsames.
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Strom Wasser Mobllitdit Nachhaltipkeit Service

Fur Opfikon da

Wir sind set 2003 ein verselbststandigtes Uinternehmen der Energiebranche Bw. der
Energimversorpungbranche und sind sus dem friiharen Stactwerk hnvorgegangen. Heute
warpongen wir die Stadt Opfikon mit Elebtrizitst wnd Wasser, FOr die Erfliung dieser Aufgabe
bauen, betreiben und unterhalten wir die hierfor natigen Strom- und Wassenersorgungsaniagen
Waiter erstefien und unterhaiten wir die Sfentliche Beleuchiung innerhalb des Secrpebieces.

im Rahmen der Telmarktoffung sind wir cbenfalts im Stromhandel tatlg. Und schisessiich
uriersieren wir cdie 1998 mit dem Label «Energiestadts susgereichnete Sady bow. deren
axbdrische ONganiation mit Massnahmen, dis sf sing nachnaliges Ensrpiepalitiic hin Ausperichinet
sing

Wir sagzen ure flr die sichere, nachhaltige und wirtschaltliche Energle- und Wasssnersangung &n
wnd bekennen uns fu den Sielen der Energlestrategie 2050, Diese Delsetrungen shelen wir
insbesondere durch Slkologhsche Stromangebote sowie durch Wasser aus den eigenen
Quelvaszsenverken Opfikan, Plindviesen und PUnten und die Beschaffung bel der reglanalen.
Gruppemsasserersorgung Viororbe und Glattal (GVG) sicher

Wir beschaftigen 27 Mitarbestende, divon dred Mtarbeitende im Tellpeitpensum sowie Dwel
Lernende (Stand 2015 Wi sind seit 2005 nach 150 3001:2008 sertifiziert
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Seit Neujahr ist sie also da — unsere neue Website. Was
immer Sie wissen mochten: Sie finden alle Antworten noch
schneller, weil neu klicksparender designt, noch bequemer,
weil neu zielfUhrender strukturiert, und noch umfassender,
weil neu inhaltlich erweitert. Und nattrlich noch mobiler,
weil neu optimiert fir Smartphone und Tablet.

Und dank dem Kundenportal bleibt der direkte Zugriff auf
all Ihre persénlichen Kunden-, Vertrags-, Verbrauchs- und
Rechnungsdaten auch in Zukunft gewahrleistet.

Der Nachhaltigkeit und dem Service verpflichtet
Beim Surfen durch den neuen Webauftritt fallt auf, dass
wir den beiden Themen «Nachhaltigkeit» und «Service»

service

Bei Fragen oder fur Ihre Verbesserungsvorschlage
wenden Sie sich an lhre personliche Ansprech-
partnerin:

Sabrina Meier, Sachbearbeiterin Empfang/
Sekretariat

Telefon: 043 544 86 15

E-Mail: sabrina.meier@energieopfikon.ch

auffallend viel Platz eingerdumt haben. Das hat damit zu
tun, dass uns die Férderung nachhaltiger und ressourcen-
schonender Energielésungen sowie die Entwicklung
moderner und servicestarker Dienstleistungen genauso
wichtig sind wie unser Kernauftrag, sprich die zuver-
lassige Versorgung unserer Kundinnen und Kunden mit
Strom und Wasser.

Wie gefallt lhnen energieopfikon.ch?

Wir hoffen naturlich, dass der neue Auftritt gefallt. Im
Wissen jedoch, dass das Gute der grosste Feind des Besse-
ren ist, wollen wir uns mit dem, was ist, noch nicht begni-
gen. Deshalb unsere Frage an Sie: Was kénnten wir besser
machen? Melden Sie uns lhre Verbesserungsvorschlage.

9 energie @ das kundenmagazin der energie opfikon ag | ausgabe 1/2021



Energy for Kids .

Gesucht: die Opfiker Besserwisser-Kids
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Wir suchen die Opfiker Besserwisser-Kids. In dieser und in der kommenden
«energie+»-Ausgabe von April 2021 finden clevere Kids oder solche, die's noch
werden wollen, an dieser Stelle das Opfiker Energiequiz. Das Quiz ist Gbrigens
auch unter www.energieopfikon.ch/energiequiz aufgeschaltet.

Und so einfach geht’s: Beantwortet die acht Besserwisserfragen und schickt
Eure Antworten bis Sonntag, 28. Februar 2021, bzw. bis Freitag, 28. Mai
2021, entweder per E-Mail an besserwisser@energieopfikon.ch oder per
Post an Energie Opfikon AG, Besserwisser-Kids, Schaffhauserstrasse
121, 8152 Opfikon. Die drei Kids mit der hochsten Anzahl korrekter Antwor-
ten erhalten je ein Apple AirPods 2nd Gen. mit Ladecase. Bei mehreren
Teilnehmern mit gleich hoher Anzahl korrekter Antworten entscheidet das Los.

Ein ganz einfaches Beispiel, wie Ener-
gie durch Muskelkraft entsteht, kennt
schon jedes Kind. Die Rede ist vom

() Fahrraddynamo

O walkman

(J Computer

Noch heute werden, um Energie zu
gewinnen, in den Kraftwerken Boden-
schatze verbrannt. Dazu zahlt nun nicht
mehr nur das Holz, sondern auch

Erdél und Erdgas werden meist aus
anderen Landern in die Schweiz einge-
fuhrt, weil es hier in der Erde nicht so
viel davon gibt. Auf welche Weise ge-
langt das meiste Gas und Ol zu uns?

3 In Flugzeugen

(J Durch Pipelines

(J Mit dem Zug

Der groBe Nachteil von fossilen Boden-
schatzen ist, dass bei ihrer Verbrennung

Sonnenkollektoren fangen die Sonnen-
strahlen ein und wandeln sie ebenfalls
in Energie um. Ein einfaches Beispiel da-
fiir findet man auch an vielen

(D Taschenrechnern

(J Mikrowellen

(D Glihbirnen

Seit wann machen sich die Menschen
die Kraft des Windes zunutze?
(D Seit vielen Jahrhunderten

(J Kohle ein Treibhausgas freigesetzt wird. Wie  (J Seit 1755
O Steine heiBt dieses Gas, das fiir die Umwelt (J Seit 1963
) Erde schadlich ist?
O Wasserstoff
Zusammen mit Erdol und Erdgas werden (O sauerstoff C  Teilnahmeberechtigt sind Personen
alle Energietrager, die wie die Kohle ur- (J Kohlendioxid % im Alter zwischen 7 und 15 Jahren,
spriinglich aus der Erde kommen, auch € mit Wohnort in der Stadt Opfikon
(J fossile Energietrager genannt Energie wird auch durch Erdwarme ge- 81 (Opfikon, Glattbrugg, Oberhausen
(J maritime Energietrager genannt wonnen. Im Erdkern herrschen namlich .S und Glattpark). Pro Person ist nur
(D solare Energietrager genannt 5000 Grad Hitze. Wie aber kann diese 8 eine Teilnahme maoglich. Ausge-
Energie ausgenutzt werden? O  schlossen sind Kinder von Mitar-
(J Indem Heizungsrohre bis tief in die Erde g beitenden der Energie Opfikon AG.
verlegt werden — Der Rechtsweg ist ausgeschlossen.
(J Durch ein unterirdisches Kraftwerk g Uber den Wettbewerb wird keine
(J In ein tiefes Bohrloch wird Wasser E Korrespondenz gefiihrt. Der Ge-
gefullt, durch das die Hitze wieder = winn wird nicht in bar ausbezahlt.

X

Zutreffendes

aufsteigt

bitte ankreuzen Name Vorname
Adresse PLZ/Ort
Telefon E-Mail Jahrgang

10



k]

Gesellige Energie in Zelten
von Social Distancing

Wir vermissen sie alle — die Zeiten, wo man unbeschwert
gesellig sein konnte. Wo Umarmung statt Ellenbogen-
gruss gepflegt wurde, oder wo man einfach «Komm doch
auch mit» sagen konnte, anstatt Jonglage mit Teilneh-
merzahlen betreiben zu mussen. «Energie war noch nie
gesellig, die kommt einfach zur Steckdose heraus», wer-
den Sie jetzt vielleicht denken. Das ist zwar nicht falsch.
Aber halt — es geht auch anders!

Energie muss nicht immer aus grossen Kraftwerken von
weit weg herkommen. Energie kann auch ein Gemein-
schaftswerk sein — wo jeder anpackt und eine Rolle spielt.
So etwa, wenn eine Gruppe von Nachbarn in Solaranlagen
investiert und den Strom gemeinsam nutzt. Dann namlich
entsteht eine neue Energie-Gemeinschaft. Oder, wenn
Elektroautos eingesetzt werden, die den Strom lokal spei-
chern und ihn wieder verfligbar machen. Aber auch, wenn
der Spitzenverbrauch und Waschen durch gemeinsames
Abstimmen in Einklang mit dem Sonnenschein erfolgt —
koordiniert und engagiert.

-
i s il | G
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In Europa gibt es bereits mehr als 3700 Initiativen fir
Energie-Gemeinschaften. Neben den Vorteilen fur das
Klima und fur die lokale Wirtschaft, fordern solche Pro-
jekte auch die soziale Zusammengehorigkeit. Auf diese
Weise kann Energie eben doch verbinden, gesellig sein.
Und sie tragt erst noch der Energiewende bei. Energie-
Gemeinschaften sind, sozusagen, die Kusschen anstelle
der Maske — einfach auf die Energie-Art.

Dr. oec. Merla Kubli
forscht an der Universitat St. Gallen
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Riccardo Caroppo, der Opfiker Wassermann in spe, ist
Brunnenmeister. Die Frage, was ein Brunnenmeister ist
und was er tut, beantwortet er, seinem Berufsstolz fol-
gend, immer wieder gerne. Er erklart, dass der Beruf des
Brunnenmeisters seinen Ursprung im Mittelalter hat und
die wichtigste Aufgabe eines Brunnenmeisters Ctber all
die Zeit die gleiche geblieben sei. Damals wie heute sind
Brunnenmeister flr die Wasserversorgung zustandig. Dies
mit dem Unterscheid, dass das Wasser friher am Brun-
nen geholt wurde, wahrend es heute nach Hause geliefert
wird.

Natilrlich sind die Tatigkeiten des Brunnenmeisters im
Laufe der Zeit standig vielfaltiger geworden. Heute heisst
der Brunnenmeister zwar noch immer Brunnenmeister. In
der Zwischenzeit jedoch ist er fur die Wasserbeschaffung,
fur die Wasserverteilung sowie fir die Sicherstellung einer
einwandfreien Wasserqualitat gleichermassen zustandig.
Daneben veranlasst er Hausinstallationskontrollen und
stellt gentigend grosse Wassermengen fir den Brand-
schutz sicher.

Riccardo Caroppo ist vor einem halben Jahr zur Energie
Opfikon AG gestossen. Nach intensiver Einarbeitung
und Co-Fuhrung des Bereichs Wasserversorgung wird er
im Oktober die in Pension gehende Opfiker Wasserver-
sorgungslegende, Ueli Altorfer, als Bereichsleiter Wasser-

versorgung ablésen. Der leidenschaftliche «Wasseler» ist
fur diese Aufgabe bestens geriistet. Seiner Ausbildung
zum Brunnenmeister ging eine Lehre als Sanitarinstalla-
teur voraus. Und seine praktischen Erfahrungen hat er
unter anderem als stellvertretender Brunnenmeister bei
den Gemeindewerken Meilen sowie, zuerst als Brunnen-
meister und danach als Leiter Wasserversorgung, bei den
Gemeindewerken Dietlikon erworben.

Wasser begleitet den 40-jahrigen Caroppo also seit der
ersten Stunde seines Berufslebens. Sein Berufscredo
«Richtige «Wasseler> kénnen gar nicht anders, als tberall,
zu jeder Zeit und zu jedem Preis Wasser zu schitzen»,
setzt er konsequent in die Tat um. Und wenn er sagt: «Als
<Wasselers muss man Wasser leben. Wasser moégen oder
studieren reicht nicht», so nimmt man ihm dies ohne zu
zdgern ab.

Den Opfiker Wassermann in spe gibt's natdrlich auch
privat. Der temperamentvolle, in der Schweiz geborene
Italo-Spanier ist gerne unterwegs. Vor allem mit seiner
Yamaha XV950R oder seiner BMW S 1000 RR. Mit Zwei-
terer ist er ab und zu auch auf Rennstrecken anzutreffen.
Natdrlich immer mit der gebthrenden Um- und Vorsicht.
Nicht zuletzt auch deshalb, weil ab nachstem Monat
vaterliche Freuden und Pflichten sein Privatleben berei-
chern werden.






